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咨询：新开办企业如何办理社保
登记？

答复：企业在行政审批部门完
成注册登记后，“山东开办企业一窗
通办系统”会自动将企业信息推送
到社会保险业务经办系统，系统自
动在企业注册地社保经办机构完成
企业社会保险登记、自动核定企业
缴费险种和缴费费率、自动为企业
开通“烟台市人力资源和社会保障
局网上办事大厅”单位端、自动向新
注册登记企业发送社会保险登记成
功短信提示。

新开办企业通过“烟台市人力资
源和社会保障局网上办事大厅”单位
端，可办理单位缴费人员增减、缴费
基数申报、社会保险费缴纳查询、基
础信息修改等社保经办业务。

未完成自动开户的企业及有雇
工的个体工商户，持《企业（个体工
商户）社会保险补充信息登记表》，
到归属地社会保险经办窗口办理参
保登记。

社会团体、民办非企业单位办理
社会保险登记，持单位有效证照副本
原件、《非企业单位社会保险基本信
息登记表》，到归属地社会保险经办
窗口办理参保登记，核定各险种费
率，同步开通“烟台市人力资源和社
会保障局网上办事大厅”。

咨询：怎样办理企业离退休人员
供养直系亲属定期生活困难补助？

答复：企业离休人员、中华人
民共和国成立前老工人及 2021 年
9 月 1 日前去世的退休职工，办理
供养直系亲属定期生活困难补助
需填写遗属待遇申请表，携带死亡
的离退休人员档案、户口簿、办理
人的身份证，遗属户口为山东省以
外需提供社保部门出具的未参保
证明。

咨询：因为公司倒闭断缴社保，女
职工还能享受生育津贴吗？

答复：女职工自本地参保缴费之
日起，生育当月连续足额缴费满12
个月的，由医疗保障经办机构按月发
放生育津贴。生育当月连续缴费不
满12个月的，待用人单位连续缴费
满12个月后，自次月起按月补发。
如因各种原因中断缴费，将会影响待
遇发放。

张孙小娱 佘保轩

本报讯（YMG全媒体记者 何晓波
摄影报道）日前，芝罘区金塔山小区居民
王先生拨打“烟台民意通”热线6601234
反映，称小区7号楼、8号楼前路面坑洼
不平，车辆经过如同“颠轿”一般，老人和
小孩步行常被绊倒摔伤。因为小区不在
老旧小区改造范围内，居民希望有关部
门对路面进行维护，为大家提供一个舒
心的生活环境。

7月3日，记者来到金塔山小区，了
解到该小区内仅有4幢居民楼，分别为1
号楼、2号楼、7号楼、8号楼。1号楼、2号
楼与7号楼、8号楼之间相距约500米，且
1号楼、2号楼独立封闭，7号楼、8号楼独
立封闭，各自有进出门禁。

记者来到7号楼、8号楼所在的位置，
看到路面坑洼不平，开车行进中颠簸厉害。
随后，记者下车寻找居民了解相关情况，走
在坑洼不平的碎石子路面上分外硌脚。居
民孙女士抱怨说，她是2015年入住该小区
的，到现在已经10年了，不知道为何，小区
内的设施一直没有怎么维护，道路坑坑洼
洼的，“我的小孙子去年骑童车时还被绊
倒摔伤了”。有居民说，摔伤的不仅是小
孩，还有一些腿脚不灵便的老年人。

2023年前后，塔山社区集中进行了
老旧小区改造，金塔山小区的居民以为他
们小区能一同改造，将这些年久失修的道
路修复填平，可是后来被告知“该小区不
满20年，不在老旧小区改造范围内”。

随后，记者来到金塔山小区物业管理
办公室，一位姓曹的经理证实了居民们的
说法，称金塔山小区属于一个未完全开发
建设的居民区，目前分两个区域管理，入
住只有200来户。“因为住户相对较少，物
业收费不到1元，用于对小区4幢居民楼
的电梯维护、自来水加压等。”曹经理说，
因为物业收费较低，所以对小区内的其他
设施维护就少了一些。1号楼、2号楼区
域道路相对平整，没有坑洼。居民们反映
的7号楼、8号楼区域道路坑洼不平的情
况，物业公司已转给上级部门了，但被告
知“大范围的施工改造条件不具备，恐怕
难以进行，计划等雨季过后，进行小范围
的填补修复”。

芝罘区港城华府小区居民反映，
小区西侧工地23:30左右施工，噪声
扰民严重。

芝罘区逸城水岸小区居民反映，
小区北侧道路夜间施工扰民，希望相
关部门尽快治理。

YMG全媒体记者 盖鹏

港城华府小区西侧工地
夜间施工噪声扰民

新开办企业
如何办理社保登记？

金塔山小区路面坑洼不平
物业：等雨季过后，进行小范围修复

本报讯（YMG全媒体记者 张孙小娱）
日前，市民刘女士致电“烟台民意通”热
线6601234咨询，补换了社保卡后是否
需要重新激活？

记者从市社保中心了解到，市民补
换社保卡后，需要启用社保功能并激活
金融功能后，才能使用对应功能。社保
功能主要用于就医结算、身份凭证、信息
记录、自助查询等。凭社保卡的社保功
能可进行就医购药、参保登记、缴费查
询、社保关系转移、待遇资格认证等。启
用社保功能，可到人社服务窗口或社保
卡服务银行网点办理，也可通过电子社
保卡APP及小程序、全国人社政务服务

平台、国家社会保险公共服务平台、掌上
12333APP或本地社保卡线上服务渠道
办理。金融功能主要用于缴费和领取待
遇、金融支付等，如使用社保卡银行账户
缴纳社保费、人事考试报名费，领取养老
金、失业保险金、工伤津贴、就业补贴、农

民工工资等。社保卡也可作为普通银行
卡使用，具有现金存取、转账、消费等借
记卡的各项功能。激活金融功能，需要
本人持有效身份证件和社保卡，前往卡
面所标明的服务银行的柜台办理，同一
银行的全国网点均可办理激活。

本报讯(YMG全媒体记者 金海善
摄影报道)近日，家住芝罘区富顺苑西区
的初先生拨打“烟台民意通”热线
6601234，反映小区门口有一棵树枯死，
树枝随时会断裂危及行人，存在安全危
险，希望有关部门尽快处理。

今年80多岁的初先生是位热心人，
他发现小区门口这棵景观树已经枯死，
主干树枝有断裂危险就联系了物业。物
业告诉他，这棵树属于园林部门管理，他
们不能随便处置。初先生无奈，只得求
助“烟台民意通”。

6月27日，记者来到富顺苑西区，
看到东门旁边有两棵景观树，其中一
棵已经枯死，主树干因绳索捆绑，被勒

出一圈深痕，如果遇到大风天气，确实
存在树枝断裂伤及行人的安全隐患。

记者随后联系了南尧社区居委
会，一位姓邢的工作人员表示，和社区
相关负责人汇报后立刻联系有关部门
处理。当天下午，邢女士电话回复记
者，称他们已经安排工作人员去现场
并找到了枯死的景观树，同时联系了
园林部门，在确定树的产权单位后再
处理。

6月28日，记者接到初先生的电话，
称有断裂危险的枯树枝已经被社区联系
园林部门锯了下来，安全隐患彻底消除
了。“感谢‘烟台民意通’的关注，并为社
区工作人员的工作效率点赞。”

景观树枯树枝有断裂危险
社区联系园林部门及时消除隐患
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